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OBJETO Y AMBITO

La presente politica tiene por objeto regular el CANAL ETICO MANANTIAL (en adelante “canal” o
canal ético” del GRUPO MANANTIAL, (en adelante “MANANTIAL”) que esta formado por Fundacién
Manantial (G81237257), Manantial Gestién (B09825530) y Manantial Integra (B83589861), y junto
con su Protocolo interno de Gestion del Canal, garantizar una gestion profesional, confidencial,
imparcial y de maxima proteccién durante todo el proceso, generando con ello un clima de confianza
a sus partes interesadas.

Se trata de un canal de comunicacién y denuncia de Manantial que debera ser empleado con el fin
de informar sobre aquellas conductas o hechos de los que se tenga conocimiento y que estén
relacionados con (i) una actuacidon u omisidon que pueda suponer una contravencion de las
directrices del Cédigo Etico o (ii) una actuaciéon y omisién que pueda generar riesgo de
responsabilidad penal, tanto para Manantial como para cualquier miembro de los drganos de
gobierno, personal directivo o personal empleado de la misma.

El Canal deberd ser empleado por los integrantes de los érganos de gobierno, el equipo directivo y
personal empleado de la Fundacion, con independencia de su categoria profesional, asi como por
los usuarios de sus distintos centros y servicios y por aquellos terceros vinculados con Manantial que
deseen informar sobre conductas o hechos potencialmente ilicitos y que conocen por su relacién
con aquella.

ALCANCE

La presente Politica resulta de aplicacién a todas las actividades y es de obligado cumplimiento por
todos los empleados de MANANTIAL, con independencia del cargo o puesto que ocupen dentro de
la organizacién, la naturaleza juridica de su relacion y su ubicacién geografica.

Asimismo, la Politica sera extensiva a los usuarios y usuarias de sus centros o recursos, terceros,
proveedores, prestadores de servicios externalizados, colaboradores, consultores, asesores y en
general, a cualquier persona que pretenda comunicar o poner en conocimiento la existencia de
cualquier infraccion relacionada con MANANTIAL.

En todo caso, se debe informar cuando el denunciante tenga motivos razonables para creer que la
informacidén que indica es cierta y susceptible de ser considerada una infraccién o incumplimiento.
El reporte debe efectuarse siempre de buena fe

CONTEXTO NORMATIVO Y AMBITO DE APLICACION

El Canal Etico de MANANTIAL se ha configurado como un mecanismo para la comunicacién eficiente
de aquellos incumplimientos o actividades ilicitas que se cometan en el seno de la organizacion,
siguiendo los requerimientos técnicos y legales que derivan de la siguiente normativa:

Politica del Canal Etico



M

nnnnnnnnn

MANANTIAL

e Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Union.

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

e LOPDGDD o Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Dere-
chos Digitales.

e Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e UNE-ISO 37002: Sistemas de gestion de la denuncia de irregularidades. Directrices.

A través del Canal se podra poner en conocimiento de MANANTIAL cualquier informacion sobre
infracciones o incumplimientos en un sentido amplio, esto es, sospechas razonables, infracciones
reales o potenciales, que se hayan producido o que sea probable que se produzcan relacionadas
con:

v Acciones u omisiones que constituyan infracciones del Derecho de la Unién Europea cuando:
entren dentro del dmbito de Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn; afecten a sus intereses financieros; incidan en el mer-
cado interior.

Acciones u omisiones constitutivas de infraccién penal.

Acciones u omisiones administrativas graves o muy graves.

Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Violaciones de la normativa interna implantada en MANANTIAL.

AN NI NERN

MEDIOS HABILITADOS EN EL CANAL ETICO

Las comunicaciones de incumplimientos o actividades ilicitas que se cometan en el seno de la
organizacion se realizaran a través del Canal Etico de MANANTIAL. El Canal implantado permite las
comunicaciones 24 horas al dia los 365 dias del afio.

Pare ello, MANANTIAL ha habilitado los siguientes medios para efectuar las comunicaciones:

o Pagina web: www.fundacionmanantial.org

o Direccidén postal: CANAL ETICO MANANTIAL
C/ Poeta Esteban de Villegas n2 12. 28014 Madrid

Para las comunicaciones presentadas a través de la herramienta habilitada en la pagina de inicio de
la pagina web corporativa de MANANTIAL (www.fundacionmanantial.org), el informante estara en
todo momento informado del estado de la comunicacién y en permanente contacto a través de un
chat privado.

Se dispone de un formulario, con caracter facultativo, para las comunicaciones realizadas a través
de la direccion postal (Anexo |).
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COMUNICACION DE INCIDENCIAS Y DE IRREGULARIDADES

El uso del Canal debe estar ajustado a las exigencias de la buena fe y debe ser empleado con rigory
de forma seria y responsable por el personal de la Fundacion. No se podra emplear el Canal bajo

moviles ilegitimos, personales o contrarios a la buena fe.

En caso de confirmarse que cualquier miembro de la Fundacidn hubiera realizado una comunicacion
falsa, podra ser objeto de procedimiento disciplinario conforme al convenio colectivo y legislacién
vigente que le resulte de aplicacion, sin perjuicio de cualesquiera otras responsabilidades, incluidas

las de cardcter penal, en que pudiera haber incurrido.

Ningun miembro de la Fundacién podra ser objeto de procedimiento disciplinario alguno por comu-
nicar hechos o conductas que creia que infringian los estandares minimos de ética de la Fundacion,
siempre gue su comunicacion y actuaciéon estuvieran amparadas por la buena fe, un comporta-

miento ético y, en general, la conviccién de que se actuaba de forma correcta.

En este sentido, en caso de que conociéndose una conducta susceptible de generar un riesgo de
imputacién penal ésta no fuera debidamente comunicada, podran adoptarse igualmente aquellas
medidas disciplinarias establecidas conforme al convenio colectivo que resulte de aplicacién y de-

mas legislacién laboral.

RESPONSABLE DE LA GESTION DEL SISTEMA

El 6rgano de gobierno de MANANTIAL ha procedido a la designacidn del “Responsable de Gestion
del Sistema interno de informacién (Canal Etico)” en fecha 26 de mayo de 2023.

Se procedera a la notificacion de dicho nombramiento a la Autoridad Independiente de Proteccién
del Informante (A.A.l.) en el plazo de los diez dias habiles siguientes.

El responsable de gestidn del Sistema interno de informacidn desarrollara sus funciones de forma
independiente y auténoma respecto del resto de érganos de la organizacion y no recibird instruc-
ciones de ningun tipo en el ejercicio de sus funciones.

Dispondra de todos los medios personales y materiales necesarios para poder cumplir con las fun-
ciones asignadas al efecto.

Asi mismo llevard a cabo las siguientes funciones:
e Control del Sistema interno de informacién (Canal Etico).
e Llevanza del Libro-registro.

e Custodiar toda la documentacion relativa a las comunicaciones presentadas a través del
Sistema interno de comunicacion.

e Lafuncion instructora contemplara:
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Archivo o admisién a tramite de la comunicacion, segln proceda.
En su caso, iniciar el procedimiento de investigacion.
Elaboracidon de un informe de conclusiones y propuesta de resolucién.
Elaboracion de un informe de seguimiento de las medidas propuestas y de la
salvaguarda del principio de no discriminacién.
o Supervision de posibles represalias.

o O O O

En el ANEXO Il se detalla el nombramiento del responsable de la gestion del Sistema.

GARANTIAS DEL PROCESO

e Proteccion al informante

Toda persona que comunique una incidencia o irregularidad, de buena fe, a través del Canal Etico
dispondra de la debida garantia de proteccidn, especificamente tendra derecho a ser protegido tal
y como se establece en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unién y, en particular en lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion

e Confidencialidad y anonimato

El Canal Etico de MANANTIAL, en todos sus formatos permite que las comunicaciones puedan
llevarse a cabo de forma andnima. No obstante, en el caso de presentar una denuncia facilitando su
identificacion, funcidn o relacion y datos de contacto, el personal responsable de la tramitacién
podrd ponerse en contacto con el informante para realizar un seguimiento si es necesario.

En el caso de que el informante opte por no ocultar su identidad, MANANTIAL garantiza que el
procedimiento de comunicacion interna sea lleva a cabo de una manera confidencial, preservando
tanto la identidad de los intervinientes como de la informacién relacionada y proporcionada.

De igual modo, se establece la obligatoriedad de velar por la proteccién de la identidad de la persona
investigada durante el proceso de gestion de las comunicaciones, y en su caso, con posterioridad a
su resolucion. Cualquier infraccion del deber de confidencialidad de las personas involucradas en la
gestion de las denuncias sera investigada y en su caso sancionada.

e Gestion de conflictos de interés

El proceso de gestidn de las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico es realizado por un
equipo independiente, imparcial y objetivo.

Antes del inicio de la funcidn instructora se revisa si existe conflicto de intereses con alguno de los
miembros que forman parte del érgano responsables de la investigacidon de la comunicacion. En el
caso de existir conflicto, los miembros conflictuados seran apartados y se nombrardn miembros
diferentes que puedan llevar a cabo la instruccidn, salvaguardando asi su independencia.
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e Prohibicion de represalias

MANANTIAL prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion
conforme a lo previsto en la presente Politica. Estos hechos tendran consideracién de infraccién
laboral muy grave.

La prohibicidon de represalias abarca cualquier acto u omisidn, directo o indirecto, que pueda
perjudicar a un informante debido a su comunicacién, de buena fe, de posibles infracciones.

Comunicar de buena fe supone hacerlo teniendo, al menos, motivos razonables para pensar que la
informacion referida es veraz en el momento de la comunicacién aun cuando no aporten pruebas
concluyentes.

e Presuncion de inocencia

Durante la tramitacidn del expediente, las personas afectadas por la comunicacion tendran derecho
a la presuncion de inocencia y al derecho de defensa durante todo el proceso.

Asi mismo, se garantizara la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

USO RESPONSABLE DEL CANAL ETICO

Es obligacién del informante hacer un uso responsable del Canal Etico, por lo que en ningin caso
debe realizar denuncias infundadas o de mala fe, pudiendo derivarse en tal caso las acciones legales
y/o de caracter disciplinario que resultaran de aplicacién. Ademas, en la exposicidon que haga para
informar de cualquier otra persona debera ser respetuosa y guardar el decoro y las buenas formas.

Asimismo, el informante debe garantizar que los datos proporcionados son veraces, exactos y lo mas
completos posible.

En ningun caso, el Canal sera utilizado para la consecucién de objetivos distintos de los establecidos
en el mismo.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Canal Etico garantiza la seguridad del proceso de recepcién y resolucién de comunicaciones de
incidencias e irregularidades, asi como de las personas que integran el proceso, mediante la
aplicacién de medidas de seguridad suficientes y adecuadas para el tratamiento confidencial de las
comunicaciones remitidas y la confidencialidad de las personas implicadas tanto en la tramitacién
de las comunicaciones como en la posterior fase de investigacidén y resolucién.

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personalesy a la libre circulacion de estos datos, y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales MANANTIAL como
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responsable de los datos facilitados, informa de los siguientes extremos relativos al tratamiento de
los datos:

Responsable del tratamiento: MANANTIAL. Finalidad: gestionar su comunicacién, adoptar las
medidas correctivas correspondientes y, en caso de ser necesario, informarle sobre el resultado del
procedimiento. Legitimacion: obligacion legal (Art. 6.1.c) RGPD). Conservacion: Los datos seran
conservados durante el plazo estrictamente necesario para esclarecer los hechos comunicados. En
todo caso transcurridos seis (6) meses se procedera a la anonimizacidn de los datos facilitados salvo
gue sean investigados en un entorno legal distinto. Cesion de datos: No se prevén comunicaciones
de datos a terceros, salvo por obligacidn legal. Asimismo, se informa que se procedera a tratar los
datos de manera licita, leal, transparente, adecuada, pertinente, limitada, exacta y actualizada.
Ejercicio de derechos: Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitacion de tratamiento,
supresion, portabilidad y oposicion al tratamiento de sus datos de caracter personal, dirigiendo su
peticion a la direccion postal MANANTIAL en canaleticomanantial@fundacionmanantial.org.

Del mismo modo, se le informa que tiene derecho a reclamar ante la Agencia Espafola de Proteccion
de Datos (www.aepd.es) si considera que el responsable de tratamiento no ha satisfecho
correctamente sus derechos.

AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE PROTECCION DEL INFORMANTE

Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante,
(en adelante «A.A.l.»), la comisién de cualquiera acciones u omisiones incluidas en esta Politica ya
sea directamente o previa comunicacién o a través del Canal Etico de MANANTIAL.

PUBLICIDAD Y ENTRADA EN VIGOR

Sin perjuicio de la obligacién de los empleados de conocer y actuar de conformidad con lo dispuesto
en la normativa interna de MANANTIAL, se promovera la difusién de la presente Politica, asi como
la utilizacién del Canal Etico.

La presente Politica entrara en vigor el dia de su aprobacién por el Organo de gobierno.
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ANEXO |

FORMULARIO DE COMUNICACION

Nombre y apellidos (opcional)

DATOS DEL INFORMANTE

Correo electrénico (opcional)

FECHA DE LA COMUNICACION

FECHA APROXIMADA DE LOS HECHOS

Describa en qué consisten los hechos, el lugar donde se ha cometido, quiénes
son las personas implicadas, qué dreas de la entidad estdn afectadas, medios
que han servido para realizar la conducta y todos aquellos datos relevantes
que considere.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Politica del Canal Etico
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EVIDENCIAS

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales MANANTIAL como responsable de los datos facilitados, informa de
los siguientes extremos relativos al tratamiento de los datos:

Responsable del tratamiento: GRUPO MANANTIAL. Finalidad: gestionar su comunicacién, adoptar las medidas correctivas correspondientes y, en caso
de ser necesario, informarle sobre el resultado del procedimiento. Legitimacidn: obligacidn legal (Art. 6.1.c) RGPD). Conservacién: Los datos seran
conservados durante el plazo estrictamente necesario para esclarecer los hechos comunicados. En todo caso transcurridos seis (6) meses se procederd
a la anonimizacién de los datos facilitados salvo que sean investigados en un entorno legal distinto. Cesién de datos: No se prevén comunicaciones de
datos a terceros, salvo por obligacion legal. Asimismo, se informa que se procedera a tratar los datos de manera licita, leal, transparente, adecuada,
pertinente, limitada, exacta y actualizada. Ejercicio de derechos: Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitacidon de tratamiento, supre-
sién, portabilidad y oposicion al tratamiento de sus datos de cardcter personal, dirigiendo su peticion a la canaleticomanantial@fundacionmanan-
tial.org. También podra dirigirse a la Autoridad de Control, en este caso la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos, para presentar la reclamacién
que considere oportuna.
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ANEXO II

NOMBRAMIENTO DEL RESPONSABLE DE LA GESTION DEL SISTEMA

El Responsable del Sistema, como érgano unipersonal con facultades de gestidn del Sistema interno
de informacion y de tramitacién de expedientes de investigacion.

D. Javier Pallarés Neila desempenfa el cargo de director en el seno de la organizacién con funciones
de Alta Direccion.

Asi mismo se designa como sustituto, en caso de ausencia o enfermedad, a D. Sebastidn Pachdn
Lopez

El responsable de gestidon del Sistema interno de informacién desarrollara sus funciones de forma
independiente y auténoma respecto del resto de 6rganos de la organizacion y no recibira
instrucciones de ningln tipo en el ejercicio de sus funciones.

Dispondra de todos los medios personales y materiales necesarios para poder cumplir con las
funciones asignadas al efecto.

Asi mismo llevara a cabo las siguientes funciones:

Control del Sistema interno de informacién (Canal Etico).
e Llevanza del Libro-registro.

e Custodiar toda la documentacion relativa a las comunicaciones presentadas a través del
Sistema interno de comunicacién.

e Lafuncidn instructora contemplara:
o Archivo o admisién a trdmite de la comunicacidn, segin proceda.
o Ensucaso, iniciar el procedimiento de investigacion.
o Elaboracién de un informe de conclusiones y propuesta de resolucion.

o Elaboracién de un informe de seguimiento de las medidas propuestas y de la
salvaguarda del principio de no discriminacion.

o Supervision de posibles represalias.
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